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YOGA, MEDITATION
OU MASSAGE
AU TRAVAIL

OUR CETTE 11* EDITION de

notre enquéte exclusive sur

les meilleures pratiques en

matiére de ressources hu-

maines, le nombre de parti-
cipants a atteint un nouveau record: 108
(+15%). Désormais, les résultats des meil-
leurs ne progressent plus que trés légére-
ment, avec une tendance au plafonne-
mentjuste en dessous des 800 points, mais
cela s’explique paruneadaptation perma-
nente de la pondération. Cette année, un
choix important a été fait de créerde nou-
velles catégories pour coller au plus pres
de chaque segment économique. Ainsi,
la catégorie «banques et assurances»
a été scindée en deux, et une catégorie
consacrée aux écoles privées a pu étrelan-
cée. Lambition de Bilan est de parvenir a
avoir suffisamment de participants pour
multiplier les catégories spécifiques, par
exemple, les hotels.

Quelles sontles dix derniéres tendances
qui se dessinent en Suisse romande? Tres
clairement, la principale est la banalisa-
tion du télétravail. La majeure partie des
entités ayant participé a notre 11¢ enquéte

favorise ce mode de faire, tout comme la
flexibilisation, dans la mesure ou le tra-
vail a effectuer le permet. Il va de soi que
cela ne convient quaux professions du
tertiaire.

Deuxieme tendance: la mise en place
d'un plan de mobilité. Méme les entre-
prises qui ont la chance de disposer d’'un
vasteparking commencenta vouloir favo-
riserlamobilité douce en versantdes allo-
cations a ceux qui utilisent, par exemple,
les transports publics, ou qui renoncent
simplement a venir en voiture au travail
Certains employeurs refusent désormais
de rembourser les fraisliés al’'usage d'une
automobile, sauf exception.

Parmi les pratiques en hausse, on peut
noter aussi la durée du congé paternité, qui
a globalement tendancea augmenter mal-
gré lesatermoiements politiques, ainsi que
T'encouragement al'égalité des sexesviale
recrutement de davantage de femmes a
des postes de cadres, des formations pour
promouvoir I'égalité lors du processus de
recrutement ou encore en décrochant une
certification (Equal-Salary, EDGE, etc.).
Ajoutons qu’il arrive de plus en plus que

les entreprises consultent leurs employés
avant 'aménagement de futurs bureaux,
par exemple (KPMG, Loterie Romande,
Vaudoise Assurances).

Autre tendance: favoriser le bien-étre
au travail en organisant, voire en offrant,
des cours de yoga, des séances de médi-
tation de pleine conscience (comme chez
JTI, au CHUV, aux HUG, au Colléege du
Léman ou encore a 'Ecole Moser), des
séances de Healing Touch ou des mas-
sages. Mentionnons encore I'améliora-
tion de I'expérience d’accueil des nou-
veaux employés (JTI, P&G, Deloitte, CERN,
Hirslanden, Clinique de La Source, Swiss
Medical Network, UBP, etc.).

Lestrois derniéres démarches qui mé-
ritent d étre remarquées sont le fait de
bannir le plastique et les paillesau seindes
restaurants d’ entreprise, d’offrir des billets
gratuits pour des spectacles culturels ou
sportifs ou de proposer des conférences
gratuites sur des sujets trés variés. s

Notre classement est établi & partir

d'un questionnaire comprenant prés

de 100 questions, fermées et ouvertes
qui traitent de tous les aspects RH:
rémunération (110 points sur 1000),
promotion de la santé (100), développement
et formation (100), responsabilité sociale
d'entreprise (70), promotion de I'égalité
(120), aménagement du temps de travalil
(70), vacances et congés (120), mobilité
(60), prévoyance sociale (110), autres
avantages (80), et communication,
motivation et participation (60). Environ
10% des questions sont actualisées

ou affinées d'une année & lautre.

La participation a lenquéte est ouverte a
toutes les entités romandes intéressées.

e télétravail se banalise. La majeure partie des entités ayant participé

a notre enquéte favorise ce mode de faire, tout comme la flexibilisation
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MEDITATION
ET INCLUSION
MULTINATIONALES

JAPANTOBACCO INTERNATIONAL (ITD

1101 employés au sidge mondial 2 Genéve

Parmi la quinzaine de multinationales
ayant participé cette année a notre 11¢ en-
quéte, JTI reste en position dominante.
Le siége mondial du géant japonais du
tabac a méme amélioré son score, entre
autres grace a l'octroi trés recherché du
label Equal-Salary remis en fin d’année
derniére par la fondation du méme nom.
Cette certification est le résultat d'un au-
dit indépendant effectué par un presta-
taire externe spécialisé dans le domaine
(PwC). Parmi les autres nouveautés ayant
permis a JTI de se maintenir a la premiére
place, citons en vrac: une offre de pro-
gramme de Mindfulness (méditation de
pleine conscience); une augmentation du
nombre de jours autorisés pour pratiquer
le télétravail; le recrutement d’'une nou-
velle vice-présidente Diversity & inclu-
sion (Christiane Bisanzio); lamise en place
d'uneformation pourrenforcerlaconfiance
etsensibiliser les employés a anticiperune
situation potentiellement dangereuse etla
traiter correctement (par exemple récu-
pérer sa voiture tard dans un parking, se
faire aborder par un inconnu dans la rue,
rentrer tard chez soi...); son prestataire de
services pour son restaurant d’entreprise
proposedésormaisune formule «no gaspi»
consistant a proposer a moitié prix les in-
vendus du mididés I'aprés-midi; la misea
disposition dun coach une fois par semaine
pour les membres du «Running club»; les
horaires du fitness ont été modifiés afin de
permettre aux employés membres de se
rendre dans la salle de sport le week-end;
depuis 2018, JTI envoie a chaque retraité
une carte pour son anniversaire, etc. Pour
2019, 1a multinationale a prévu de mettre
en place un service d’hivernage des pneus
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et de changement de pneus d’été et hi-
ver pour ses employés a taux préférentiel
Enfin, rappelons qu'il est offert a tous les
employés des «summer hours» durant les
mois de juillet et aoGt qui leur donnent la
possibilité de commencer leur semaine de
travail les lundis all h ou de partira 15 h
les vendredis.

Procter & Gamble n'est pas en reste. La
multinationale américaine a mis en place
une nouvelle politique de congé paren-
tal. En devenant pére (ou parent dans un
couple de méme sexe), I'employé(e) qui
souhaite consacrer du temps pour prendre
soin du nouveau-né ou de I'enfant adop-
té pourra prendre huit semaines de congé
payé, dans les dix-huit premiers mois a
compter de lanaissanceoudeladoptionde
I'enfant. Cette nouvelle politique déplace
le paradigme de la prestation de soins liée
au genre, normalement associée alamere,
alaprestation de soins aux enfants en tant
que parent libre de définition. «Chez P&G,
nous avons 'opportunité etlaresponsabili-
té dinfluencer positivementla société dans
laquelle nous opérons. Nous considérons

qu'il est de notre devoir de prendre un réle
moteur dans le domaine de la citoyenneté
dentreprise, notamment dans le domaine
de la diversité et de I'inclusion avec des
initiatives qui peuvent tracer la voie dans
les pays ol1 nous opérons», observe Carine
Shili, porte-parole chez P&G Europe. Dés
le1=janvier 2019, les employés de P&G qui
partent a la retraite recevront un don mo-
nétairede 2000 fr. Lentreprise offre encore
Fabonnement TPG (d'unevaleurde 500 fr).
En 2018, cesont ainsi plus de 1000 abonne-
ments TPG qui ont été offerts (sur environ
1700 employés). Autreélément intéressant:
en 2018, 13 startups et 7 associations ont
pu bénéficier du programme de partage de
compétences et, depuis trois ans, ce sont
prés de 200 collaborateurs de P&G qui se
sont engagés a coacher ces jeunes entre-
preneurs et associations.

Autre géant du tabac présent en Suisse
romande, British American Tobacco
(133personnesdanslesbureaux alausanne
et 268 dansT'usine de Boncourt) a introduit
une nouvelle plateforme d'e-learning. Elle
permet de suivre plus de 6500 cours en

10 AVRIL 2018



4langues différentes a distance, y compris
depuis son téléphone portable. Une nou-
velle politique de flexibilité des conditions
detravail estentrée en vigueur: désormais,
T'horaire de travail est flexible (plage ho-
raire de 6 h a 20 h), deux possibilités sont
proposées pour la pratique du télétravail
(home office régulier ou ponctuel), une
nouvelle offre de cing jours additionnels
aux vacances (congé non payé) ou encore
octroi d'undroita seize semaines de congé
payé a la personne en charge principale
de I'enfant lors d'un congé d’adoption (en
vigueur depuis le 1< janvier 2019).

ChezMerck, une journée consacrée ex-
clusivement au développement pour I'en-
semble des collaborateurs d'une méme
unité a été mise en place. Un projet pilote
dedeux jours de télétravail pour unepopu-
lation donnée a démarré.

Enfin, chez Deloitte Suisse, plusieurs
initiatives méritent d'étre mentionnées: la
création d'un poste de chief people officer
pour renforcer I'agilité; le lancement de
programmesdeformation dans ledomaine
de la santé mentale dans le but détre plus
attentifs et repérer plus facilement cer-
tains symptomes; la création de la «loterie
du midi» qui permet d’aller déjeuner au
hasard avec un(e) collegue; début 2018,
Deloitte a 1ancé la premiére édition de son
Sustainable Development Goal Challenge
dont I'idée gagnante a été le défi de I'inté-
gration des réfugiés en Suisse. «Lobjectif
est d’aider les réfugiés a devenir plus em-
ployables, en proposantun programme axé
sur le coaching, I'intégration et le parrai-
nage. Deloitte Suisse alancé un programme
pilote en novembre dernier avec cing réfu-
giés et cing mentors de Deloitte. » Bref, on
le constate a nouveau, les multinationales
restent ala pointe de I'inventivité. B
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PRIME ET CONGE
PATERNITE
ETABLISSEMENTS
DE TAILLE
INTERMEDIAIRE

SERVICE D'INTERVENTION RAPIDE
362 employés

C’estladeuxiemefoisqueBilan meten place
cette catégorie (ETI) qui permet de compa-
rer desentreprises entre 250 et 999 salariés.
Un classement consacré aux écoles privées
ayantété créé cetteannée, lesdeux premiers
de I'an demier (EHL, Collége Champittet)
ontlaissé la place a d’'autres. C'est ainsi que
le Service d'intervention rapide (SIR) par-
vient a décrocher 1a 1™ place (etla 34° sur
108 au classement global). Une bonne sur-
prise dans un secteur trés concurrentiel.
Lentreprise vaudoise a récemment intro-
duit 1a vidéoconférence, elle a favorisé le
télétravail, misen placede nouveaux plans
LPP (avecquatre plans permettantd’amé-
liorer I'épargne, mais aussi avec une prise
enchargea70/30 descotisationsparl'em-

ployeur). Le SIR offrela division privée en

cas d’'accddent pour tous les employés et
une cinquiéme semaine de vacances pour
le personnel administratif dés I'entrée en
service, et ce, quel que soit'age.

Bien placée, Micro Precision Systems
(MPS est une structure regroupant des en-
treprises qui développent et produisentdes
solutions micromécaniques sur mesure
dans des domaines tels que I'industrie hor-
logére, le secteur médical, I'orthopédie etla
défense) alancél'évaluation dessupérieurs
et des pairs par les employés. Ces derniers
bénéficient d'un abonnement fitness par-
tiellement remboursé, dun congé pater-
nité étendu a deux semaines et ont recu
une prime de 1500 fr. pour les bons résul-
tats annuels.

Spédialisée dans la fabrication d’instru-
ments de mesure de haute précision, TESA
a implémenté un comité de six collabora-
teurs répartis dans plusieurs secteurs tra-
vaillant sur des projets d’amélioration de
T'environnement de travail avec un budget
annuel alloué. s

]
LES CINQ MEILLEURS DE LA CATEGORIE

1. 5 SIR 562 POINTS
2.(-) MICRO PRECISION SYSTEMS 5395
3.(-) TESA 527
4.(-) DECATHLON 4655
5.(-) WAGO CONTACT 458
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FLEXIBILITE
ET SALAIRES
ASSURANCES

LA MOBILIERE
450 employés

La Mobiliere bénéficie sans doute de son
installation dans un batiment entiérement
transforméet inauguré I'été dernier, quiac-
cueille environ 450 personnes. Cela arepré-
senté un investissement de 50 millions de
francs. Les open spaces ontdisparu au pro-
fit d’espaces de travail flexibles o1 chacun
peut sinstaller ou il le souhaite. Lancien
restaurant aluiaussi été entierementrepen-
sé. Enfin, La Mobiliére propose des cartes
d’acces dans des centres de fimess au tarif
préférentiel de 5 fr. parjour etpar personne.

WWW.BILAN.CH

Quasimentaégalité, Vaudoise Assurances
affiche unexcellentscore. Citons cequellea
réalisé ces derniersmois: ala suited'unson-
dage aupres de ses collaborateurs, 1a poli-
tique de rémunération variable (bonus +
participation aux résultats) a été modifiée
en 2018. Durant Tannée écoulée, le plafond
de participationaux résultatsa été augmen-
1€, passant de 800 fr. a 1000 fr. Ce montant
est identique pour tous les collaborateurs,
indépendamment de leur position hiérar-
chique et de leur salaire de base. Fin 2018,
Tassureur a obtenu la certification Equal-
Salary. Des aménagements phoniques ont
étéinstallés en 2018 pourleconfortdescol-
laborateurs. Un hackathon a été organisé.
Six équipes, composées chacune de deux
collaborateurs(trices) de la Vaudoise et de
trois externes (étudiants, entrepreneurs,
etc.), ontétéréunies. Ellesavaient 48 heures
pour développer unesolution informatique
centrée sur Famélioration de I'expérience
client sous la forme d'un prototype d’appli-
cation fonctionnel. Signalons encore qu'un

horaire de travail canicule flexible a été mis
en place.

Alatroisiemeplaceon trouve AX A Suisse
dont les équipes bénéficient de plusieurs
salles de détente équipées de chaises lon-
gues réglables (position assise ou couchée)
etde paravents ouencore de massagespen-
dant la pause de midi Signalons la mise
en place dune carte €lectronique pour
les avantages négociés pour les employés
des Retraites Populaires aupres des com-
mercesaux alentours. Enfin, chez Generali,
on dispose désormais de six semaines de
vacances. B

|
LES CINQ MEILLEURS DE LA CATEGORIE

1 (2) LA MOBILIERE 762.5 POINTS
2 () VAUDOISE ASSURANCES 750

3 (4) AXA SUISSE 6635

4 (5) RETRAITES POPULAIRES 5915

5 () GENERALI 579
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